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Prozesse optimieren:

Die richtige Zeit fur ein
Warenwirtschaftssystem

Herausnehmen und sammelr

'''''

Warenkunde



Ein funktionierendes Warenwirtschafts-
system kann die Arbeit im Alltag eines
Sporthdndlers erheblich erleichtern.
Dennoch werden diese Systeme noch
langst nicht von allen Handlern einge-
setzt. Aktuelle Anderungen bei den Kas-
senvorgaben sprechen dafiir, sich in der
nachsten Zeit wieder einmal mit diesem
Thema auseinanderzusetzen.

Am 1.1.2017 endet die letzte Frist fir Handler,
die neuen Kassenvorgaben umzusetzen. In
den verbleibenden Wochen diirfte dieser
Anlass fiir manchen Sporthandler auch die
Gelegenheit sein, sich mit dem Thema Wa-
renwirtschaft auseinanderzusetzen. Wer
jetzt auf ein modernes Kassensystem umstei-
gen muss, darf tiberlegen, ob er nicht auch
gleich den nachsten Schritt hin zu einem
Warenwirtschaftssystem gehen will. Viele
Griinde sprechen fiir einen Einsatz dieser
Systeme, auch wenn manche Hiirde genom-
men werden will.

Die fiir die Sportbranche verfiigbaren Wa-
renwirtschaftssysteme erfiillen bereits die
neuen Vorgaben, bieten aber noch so viel
mehr Funktionen, dass jeder Handler sehr
individuell entscheiden kann, wie weit er
seine Geschaftsprozesse iiber ein solches
System abbilden mdochte.

Kreislauf in der
Warenwirtschaft
Um eine Warenwirtschaft sinnvoll nutzen zu
kénnen, gilt es, sich die grundsétzliche Funk-
tion vor Augen zu fiihren. Idealerweise ent-
steht ein Kreislauf, in dem der Handler sein
Tagesgeschaft abwickelt, dank der einge-
setzten Warenwirtschaft moglichst viel Zeit
einspart und dabei den Uberblick iiber seine
Geschéftstatigkeit behdlt.
Der Kreislauf, der vollstdn- it
dig im System abgebildet
werden kann, beginnt mit

dem Verkauf an der Kasse.

Um die Bestande wieder !
auszugleichen, gibt der 1
Héndler eine Bestellung bei K
seinen Lieferanten auf. Im
System sieht er, welche
Produkte benétigt werden,
ohne die Regale ablaufen
zu missen. Wenn das Paket
ankommt, kann er sofort
den Wareneingang durch-
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erzeugt automatisch die bendtigten Etiket-
ten, die der Handler nur noch anbringen
muss, bevor die Ware schlieBlich zum Ver-
kauf angeboten wird. Der nachste Kunde
findet das Produkt im Regal und steht wieder
vor der Kasse.

Damit dieser Kreislauf funktioniert und der
Handler die positiven Effekte in vollem Um-
fang nutzen kann, muss er aber willens sein,
im Rahmen des vorgegebenen System zu
arbeiten. So ist die schonste Warenwirtschaft
wertlos, wenn die hinterlegten Bestdnde
nicht korrekt sind. Bei der Einfiihrung eines
solchen Systems ist also stets eine vollstan-
dige Inventur féllig, die den Warenbestand
im Ladengeschéft in das System Ubertragt.
Bereits diese ungeliebte Inventur schreckt
manchen Handler ab, so niitzlich sie auch
sein mag. Haufiger noch ist aber die Situa-
tion, dass nach dieser Ersterfassung der
Kreislauf durchbrochen wird, weil die Bestan-
de schon bald nicht mehr aktuell gehalten
werden konnen. Dies geschieht etwa, wenn
Warenbestdnde aullerhalb der Warenwirt-
schaft in den Laden kommen oder gehen.
Hier ist der Handler gefordert, eine konse-
quente Arbeitsweise im Betrieb durchzuset-
zen, um die Vorteile nutzen zu kénnen.

Den Anbietern ist klar, dass der Umstieg
und Einstieg in die Welt der Warenwirtschaft
mit einem gewissen Aufwand verbunden
ist. Liebgewonnene Arbeitsweisen und
tiber lange Jahre eingeschliffene Gewohn-
heiten missen erst einmal tberwunden
werden.

Die Hemmschwelle, die damit einhergeht,
versuchen die Anbieter auf verschiedene
Weisen zu l6sen. Vor allem geht es natiirlich
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darum, den Aufwand auf das mégliche Mini-
mum zu reduzieren.

Datenstandards gehoren zum
Pflichtprogramm
Zum guten Ton gehort es, die Artikeldaten,
die fiir eine Warenwirtschaft notig sind, nicht
handisch eingeben zu miissen, sondern sie
aus den von der Industrie bereitgestellten
Datensatzen ziehen zu kdnnen. Hier hat sich
etwa der Standard Edifact als Segen fiir den
Handel erwiesen. Indem auf vorbereitete
Daten zuriickgegriffen werden kann, lasst
sich eine Warenwirtschaft deutlich schneller
einrichten. Edifact ist einer der Standards,
ohne den keine Warenwirtschaft heute aus-
kommt. Auch ein Fedas-Warengruppen-
schliissel gehort zu den wichtigen Standards.
Die meisten Warenwirtschaftssysteme kon-
nen aber eine Vielzahl an
verschiedenen Datenstan-
dards verarbeiten. In der
Regel sind damit die gangi-
gen und weniger gangigen
Schnittstellen nutzbar.

Zusétzlich gehen Anbieter
. auch dazu tber, die von In-
dustrieseite  verfiigharen
Daten weiter aufzubereiten
und zu vereinheitlichen wo
notig, sodass von zentraler
Seite bereits dem Handel
eine Menge Arbeit abge-
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geschieht dies bis zu dem Punkt, an dem die
Daten auch fiir den E-Commerce-Einsatz ver-
wendet werden kénnen.

Online-Shop in die
Warenwirtschaft integrieren

Alle Daten in elektronischer Form zur Verfi-
gung zu haben, ist nicht zuletzt angesichts
zahlloser Moglichkeiten, sein Angebot auch
online zu verwerten, eine glinstige Gelegen-
heit. So gibt es etwa bei Ipos oder Futura die
Maglichkeit, die erfassten Produkte der Wa-
renwirtschaft mit minimalem Aufwand iber
ein integriertes Modul in ein Shopsystem
hiniiberzuziehen. Das bedeutet, dass der
Handler ohne besonderen Aufwand seinen
Warenbestand in den hauseigenen Online-
Shop ziehen kann, da dieser auf die Infor-
mationen zugreift, die in der Warenwirt-
schaft hinterlegt sind. Anbieter wie Tri-Data
integrieren sogar einen kompletten, eigenen
Online-Shop als Modul in die Warenwirt-
schaft. Der Shop hat vielleicht nicht den glei-
chen Funktionsumfang wie die spezialisier-
ten Losungen auf dem Markt, kann aber vom
Handler ohne Programmierkenntnisse einge-
richtet und betrieben werden. Allen Losun-
gen gemeinsam ist die Moglichkeit, Markt-
platze wie Amazon direkt aus der Warenwirt-
schaft heraus zu bespielen.

Viele Funktionen fiir

alle Zwecke

So ziemlich alle Anbieter von Warenwirt-
schaftssystemen bieten in den verschiede-
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Funktionsvielfalt an, die
man in einem solchen
System auch erwarten
kann. Allerdings legen
die einzelnen Anbieter
verschiedene Schwer-
punkte. Dariiber hinaus
zeigen sich manche Un-
terschiede in der Hand-
habung.

Gestern

Ublich ist die Aufteilung
in verschiedene Module.
Neben der genannten
Lager- und Bestandsver-
waltung gibt es in aller
Regel auch eine Kun-
denverwaltung oder ein
Buchhaltungspaket, die
nach Bedarf genutzt
werden konnen. Inner-
halb ihrer Module bieten die Anbieter einen
umfangreichen und auch spannenden Funk-
tionsumfang.

34,57%

So gehort eine Personalplanung etwa bei
Futura zur Funktionalitdt. Damit kann der
Handler professionell sein Personal so pla-
nen, dass er anhand von optionalen Fre-
quenzzéhlern, Kassen- und Kommen-/Ge-
hen-Daten stets fiir eine passende Personal-
decke sorgen kann. Auf diesem Wege lassen
sich nicht nur die Personalkosten unter Kon-
trolle halten, sondern auch Mitarbeiter-
wiinsche realisieren.

Eine wichtige Funktion ist der Uberblick iber
das Einkaufslimit. Anhand von Vergleichszeit-
raumen lassen sich je nach Saison Wochen-
oder Monatsplane erstellen, die Handlungs-
sicherheit bieten und bei Bedarf aber auch
angepasst werden kénnen.

Oft kann der Handler auch wahlen, ob er sich
fir eine Software-Losung entscheidet, die
auf seinen eigenen Rechnern lauft, oder die
notwendige Infrastruktur als SaaS (Software
as a Service) bei seinem Anbieter anmietet.
Im letzteren Fall werden Updates direkt vom
Systemanbieter eingespielt, im ersteren kann
er auch tiber ein Fernwartungstool eingrei-
fen. Moglich ist dies etwa bei der Warenwirt-
schaft Ipos von EBG-Data.

Auch bei der eingesetzten Hardware eroff-
nen die Anbieter dem Handler viele Méglich-
keiten. In aller Regel kann der Sporthandler
auf eine groBe Auswahl zuriickgreifen, da die
Warenwirtschaftssysteme weitestgehend
auch auf handelsiiblichen Computern oder
Tablets laufen. Es ist natiirlich stets ange-
bracht, die jeweiligen Hardware-Vorausset-
zungen vorab zu priifen.

Wenn der Handler will, kann er mitunter auch
auf angepasste Hardware seitens der Anbie-
ter zuriickgreifen. Zur Wahl stehen neben der
Software noch Display, Rechner, Kassen-
schublade und Bondrucker, so dass sicherge-
stellt ist, dass den aktuellen Anspriichen im
Sporthandel Geniige getan wird. Ublicher ist
es aber, liber eine ZVT-Anbindung oder ein
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OPI-Protokoll die Terminals und Kassensys-
teme von spezialisierten Herstellern mit der
Warenwirtschaft zu verkniipfen.

Um den Kundenkontakt auch nach dem Ein-
kauf aufrechtzuerhalten, bieten nahezu alle
Anbieter auch ein mehr oder weniger ausge-
feiltes CRM an (Customer Relationship Ma-
nagement). Dazu gehort die Benachrichti-
gung per SMS, wenn eine Bestellung einge-
troffen ist, ebenso wie Marketingaktivitdten
zu saisonalen Aktionen via E-Mail.

Welche Funktionen einer Warenwirtschaft
der Handler nutzen will, ist mitunter nicht
immer sofort richtig einzuschétzen und ab-
sehbar. So kdnnen sich neue Anspriiche wah-
rend der Arbeit mit dem System entwickeln
oder umgekehrt gewisse Funktionen als un-
geniitzt und daher unnétig erweisen. Daher
empfehlen manche Anbieter fiir Einsteiger
zundchst den Einsatz des reinen Kassen-
moduls. Auf diese Weise kann sich der Hand-
ler langsam an die neuen Méglichkeiten he-
rantasten. Kommt er schlieBlich auf den Ge-
schmack einer vollwertigen Warenwirtschaft,
Idsst sich mit den in der Zwischenzeit aufge-
laufenen Daten oft leicht eine Lagerverwal-
tung aufbauen.

Ein ebenfalls leidiges Thema, wenn man es
per Hand machen muss, ist die Bereitstellung
der benétigten Daten fiir den Steuerberater.
Auch hier erleichtern Warenwirtschaftssyste-
me wesentlich diese regelmaBig féllige Ar-
beit. Meist wird dabei auf einen Datev-kom-
patiblen Datenexport gesetzt, mit dem wohl
jeder Steuerberater arbeiten kann.

Moglichkeiten zur Auswertung
nutzen

Von besonderem Interesse ist fiir den Hand-
ler natdirlich die Information {iber seinen Ge-
schaftserfolg. Einer der wesentlichen Griinde
fiir eine Warenwirtschaft ist natiirlich die
damit entstehende Moglichkeit, die Ge-
schéftsprozesse mit detaillierten Daten ana-
lysieren zu konnen. Zu jedem Warenwirt-
schaftssystem gehoren auch die entspre-
chenden Auswertungsmaglichkeiten. Ob die
Abteilung Laufschuhe profitabel arbeitet
oder nicht, lasst sich leichter beurteilen,
wenn man die entsprechenden Daten leicht
verfligbar hat und schnell unter die Lupe
nehmen kann. Welche Produkte man nach-
bestellt und welche nicht, kann man mit
einer funktionierenden Warenwirtschaft in
Echtzeit entscheiden, was ein entscheiden-
der Vorteil zu einer immer erst im Nachhinein
verfiighbaren BWA des Steuerberaters ist. Fak-
tisch bieten alle Systemanbieter hier sehr
detaillierte und aufschlussreiche Analyse-
maglichkeiten, um einen Betrieb auf sein
Optimierungspotential auszuleuchten, die
man ohne eine Warenwirtschaft nicht hatte.

Warenwirtschaft erleichtert
professionelles Arbeiten

Zumindest die Anbieter von Warenwirt-
schaftssystemen sind sich einig: Es gibt keine
MindestgroBe fiir ein Unternehmen, um eine
Wawi sinnvoll einsetzen zu kdnnen. Wer
grundlegende Informationen (ber seinen
Geschéftsbetrieb verfligbar haben méchte
und eine Ubersicht (iber Bestinde und Be-
stellbedarf haben will, kommt an einer Wa-
renwirtschaft nicht vorbei. Diese Informatio-
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nen sind bei jeder BetriebsgroBe niitzlich
und hilfreich, unabhéngig von Filialen, Mit-
arbeiterzahlen und Umsatzgréen. Nur mit
einer Warenwirtschaft lasst sich mit den ent-
sprechenden Datenschnittstellen arbeiten.
Nur so lassen sich Prozesse optimieren und
ein optimaler Kontakt mit den Lieferanten
halten. Beispielsweise lasst sich mit einer Wa-
renwirtschaft analysieren, wie oft man Pro-
dukte fiir Kunden bestellen musste, die man
nicht auf Lager hatte. Indem man entstehen-
de Nachfrage sicherer einschatzen kann,
spart man Zeit, Nerven und schafft gleichzei-
tig eine hohere Akzeptanz beim Kunden,
indem man verbindliche Informationen tiber
Verfiigbarkeit und Lieferzeiten geben kann.

Wie niitzlich eine Warenwirtschaft ist und
wie produktiv der Sporthandler damit arbei-
ten kann, hangt am Ende davon ab, ob der
Nutzer Willens ist, mit den vom System vor-
gegebenen Strukturen zu arbeiten. Fehlt es
an dieser Grundvoraussetzung, lduft auch
das schonste Warenwirtschaftssystem ins
Leere. Wer fiir sich jedoch einen Anbieter
findet, dessen Ansatz ihn (iberzeugt, seinen
Arbeitsalltag erkennbar erleichtert und ihn
sinnvoll beim Monitoring seiner Unterneh-
mensziele unterstiitzt, stellt die Weichen fiir
einen nachhaltigen Unternehmenserfolg, der
auf Zahlen basiert und nicht mehr nur auf
dem eigenen Bauchgefiihl.
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